Pagu ynanpehuBamwa M mpoeCHOHAIHOT U CCTPYYHOr O0aBjbama MOCIOBA U PAJHUX
3ajaTaka, MOCIOBHOT M MPO()ECHOHATHOT MOHAIIaka, Ka0 M PagHe TUCHUIUINHE, nupektop Jloma
3npasJba ,,Jlp Dophe bactuh* Cpbodpan nana 30.10.2012. roguHe moHOCH

IHOCJIOBHH KOJEKC

I  Cepxa nocjoBHOr KoJeKca
Unan 1.

OBuM moOCIOBHUM KojiekcoM (y najkeM TekcTy: Komekc) yrBphyjy ce ommra mpaBuia
MTOCJIOBHOT TIOHAIIamkha y 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH KOja IMPEACTaBJhajy OMIITe NMpuxBaheHy o0aBe3y
CBHX 3allOCIICHHX M KOja MMajy 3a LUJb JIa YKaXy 3aloCICHHMMa Ha HOPME IOCJIOBHOI IMOHAIIamka,
€TUYKE HOPME , Ka0 M MOCIOBHU OOHTOH, KOJUX CYy AYXKHU Jia C€ MPUIPKaBajy MPUIUKOM 00aBJbamba
MIOCJIOBE Y 3/JpaBCTBEHO] YCTAaHOBHU.

II HopMe noCJOBHOT MOHAIIAKA
1. Onwme Hopme noCn08HO2 NOHAWARA
Yag 2.

3arocieHu je AyXaH Jia Ce CaBeCHO M OJITOBOPHO OJTHOCH IIPeMa pajy, Jia CBe MOCIOBE 3a
KOje je 3ayKeH U3BpIllaBa y CKIay ca 3aKOHOM U MPaBIIIMMA CTPYKE.

Yiax 3.

3arocneHH je Ay>KaH Jia 4yBa JIOCTOjaHCTBO U YIJIE 3/IpaBCTBEHE YCTAaHOBE, Kao U Ja
McKa3yje HajBehu cTerneH J0jaTHOCTH ITpeMa 37JpaBCTBEHO] YCTAHOBH.

Yiag 4.

VY o0aBsbamy MOCIIOBA 3aMIOCIIECHU j€ AyKaH JJa HHTEePEC 3APaBCTBEHE YCTaHOBE CTaBU M3HA]
MOjeIMHAYHOT INYHOT HHTEpeca.

Yau 5.

3arocieHy He CMe J1a yYeCTBYje Y aKTUBHOCTHMA KOje O IITETUIIE yIIIeay 3paBCTBEHE
YCTaHOBE.

Yag 6.

HenmomycTuBO je Aa 3amocieHd KPUTHYKU OLEHYje paja 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE H
MPETHOCTaBLEHUX, OCHM Ha CIYKOEHUM cacTaHLIMMa KOjU C€ OPTaHU3Yjy y 3/IpaBCTBEHO] YCTaHOBH.

3anociieHr ¥Ma MpaBo J1a Jaje U3jaBy y CONCTBEHO MME O pay 3/paBCTBEHE YCTAHOBE U
MPETIOCTaB/LEHUX, BaH CIY)KOCHHX cacTaHaka, IOJl YCJIOBOM JIa /1aBamy TAKBE M3jaBE JaCHO CTAaBH
710 3HaA J1a U3jaBy Jaje y JUIHO UME.



3anociieHn Kora je TocjIogaBall OBJIACTHO Ja Aaje U3jaBy y UME JICIaTHOCTH, OJJHOCHO Y
MMeE 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE, TyXaH j€ J1a PH JaBamy TaKBUX M3jaBa MOLITY)e MPUHIIMII JIOjaIHOCTH
pemMa MoCJIOAABIIILY, Kao | J1a Jiaje u3jaBe Koje je mocyiofaBall 0100pHo.

3arocieHu Kora je mociio/iaBall OBJIACTHO J1a 1aj€ U3jaBy y UM€ JEaTHOCTH, OJTHOCHO y
MMeE 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE, KA0 ¥ 3aIOCICHH 32 KOra C€ OCHOBAHO MOYKE IPETIIOCTABUTH J1a HCTYIIA y
UMe JIETaTHOCTH, MOXE JIaTH M3jaBy U Y CONCTBEHO UME IO MUTAKkUMA KOja Cy O] jaBHOT MHTepeca,
O] YCJIOBOM JIa jJaCHO CTaBH JI0 3HaHa Jla M3jaBy Jiaje y CONCTBEHO UME a HE y UME JIeTTaTHOCTH
OJHOCHO y UME€ 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE.

3anocieHn KOju Jaje Hu3jaBy Y CBOjé MME€ M KOJOM H3HOCH KPPUTHUYKO, aJIH
KOHCTPYKTHUBHO, HICTHHUTO M PEATHO MUIIJBEEHE O Paly 3[PABCTBEHE YCTAHOBE U MPETIOCTABIbEHUX,
HE cMe OMTH Ha OWJIO KOjU HAYMH MPOTamaH U MAITPETUPAH.

3arocieHy MOKe JIaTH U3jaBy Y UIM€ CHH/AMKAJIHE OpraHu3aliije K0joj MpHIaga YKOIUKO

MIpH JaBamky TaKBE M3jaBe JaCHO CTaBH JI0 3HAMKA Jla U3]aBy Jaje y UME CHHANKATHE OpraHu3allfje.

Yag 7.

3amocneHn je OyxkaH Aa aUPMaTHBHO TOBOPH O pE3YJITaTHMa TIOCTHUTHYTUM Y
3JIPaBCTBEHO] YCTAHOBH, a O YOUCHHUM HEJOCTAllMMa Y OPTaHU3AIM]H U pajy 3PaBCTBEHE yCTAHOBE,
Kao U O HEJOoCTalMMa KOjU INTETe yrieay 3ApaBCTBEHE yCTAaHOBE, NMYKaH je Ja XUTHO 00aBeCTH
HETOCPETHOT PYKOBOUOLIA.

Hemocpennu pykoBoamiam W3 craBa l. OBOr WwiaHa QyXaH je Ja MO 00aBEeIITCHY
3alOCJICHOT TOKpPEHE MUTame Ha CIYy)KOSHUM CacTaHIMMa KOjH CE€ OpTraHu3yjy y 3ApaBCTBEHO]
YCTaHOBH, Kako OM ce mpoOJieM pemno yHyTap 3JpaBCTBEHE YCTAaHOBE, a HA KOjUMa je MOTpeOHO 1a
ce MpeMIoKe Mepe 3a OTKJIAamame YOUECHUX HEAOCTaTaka y OpraHW3allfju W paay 3ApaBCTBEHE
YCTaHOBE, Ka0 U YOUECHUX HEJIOCTAaTaKa KOjU MITETE YIIIeay 3PaBCTBEHE YCTAHOBE.

Yrag 8.

WNudopmanrja o mocioBamy 3paBCTBEHE YCTAaHOBE, KAO0 U O 3BAHMYHHM CTaBOBHMA
3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE IMOBOJOM OJjpe)eHMX NHUTama, jJaBHOCTU WM IOjeIUHUM JHMIHMMA, Kao H
cpelncTBUMa jaBHOT HHGOpMHCamka Jajy WCKJbYYHMBO JIMIIA KOja OBJIACTH TUPEKTOP 3pPaBCTBEHE
YCTaHOBE, y CKIIaAy ca ujgaHoM 6. oBor Koxekca.

Yag 9.

3amocieHu He CMe J1a KOPUCTH pajl y 3[paBCTBEHO] YCTAHOBU Ja OU yTUIA0 Ha
OCTBapUBamk-€¢ CBOjUX MTPaBa WM NpaBa ca lbUME MTOBE3aHMX JIUIIA.

3amocieHu He CMe J1a TIpUMa TIOKJIOH Y BE3H Ca BPIICHEM CBOjUX MOCIIOBA, H3Y3€B
MPOTOKOJIAPHOT WIJIH TIPUTOAHOT MOKIIOHA Makhe BPEITHOCTH, HUTH OWJIO KaKBY YCIYTy WU IPYTe
KOPHCTH 3a ce0e UiTu JIpyTa JINIIA.

Ynan 10.

3arocieHH je AyKaH Jia ce CTaJIHO ycaBpiuasa npatehu caBpemena gocturayha Hayke u
TEXHHUKE, Kao M JIa Ce yIO3Haje ca HOBUM IOCTYIIIUMA U TPoIieaypamMa y 00J1acTi KOjoM ce OaBH.



Yaum 11.

3arocneHH je ayKaH J1a J0JIa3M U OJUIa3H ca Mocja y MPOIUCaHO PagHO BpeMeE.

CBako BaHpEIHO KallllbEHhe, paHUjU OJyIa3aK ca Mocja WM U30CTaHaK Y TOKY PaJHOT
BpeMeHa MOXe OUTH MCKJbYYHMBO y3 3HAHE M CarJlaACHOCT HEMOCPEIHOT PYKOBOJIHMOLA, a Y CIIydajy
OJICYTHOCTH TOT JIMIIa Y3 CarjacCHOCT AUPEKTOPa 3/IPaBCTBEHE YCTAaHOBE.

Ynag 12.

VY 31paBCTBEHO] YCTAaHOBH 3a0pamkEeHO je MyIIeHke, Kao U yrmoTpeda alkoXOJIHUX rha 1
OIIOJHHUX CpE/ICTaBa.

Ynang 13.

VY 31paBCTBEHO] yCTaHOBU 3a0pambeHe Cy CBE MOJUTUYKE AKTHBHOCTH.
CuHaMKaIHE aKTUBHOCTH Yy 3/IpPaBCTBEHO] YCTAHOBU 00aBJbajy CE€ y CKIJIAly ca 3aKOHOM.

2. Oonoc 3anocnenux ca nauujeHmuMa, NOCNOBHUM napmuepuma u Koiecama

Ynag 14.

VY 006aBspamy CBOJUX MOCTIOBA 3aIMIOCJICHH Tpeba Ja CTBOpE IMpHjaTaH MOCIOBHA aMOHjEeHT
y Mel)ycoOHOj KOJIerujaiHoj capalibi, Kao U capajby ca MalyjeHTUMa U MOCIOBHUM apTHepUMa.

3anocnenu Tpeba 1a cTBope amMOujeHT y koMme he manujeHTH ocehatu Opury 3a BUXOBE
3JIpaBCTBEHE MpoOJieMe, OJHOCHO Y KOMe he MOCIOBHU MapTHEpH cTehu moBepeme y 37paBCTBEHY
YCTaHOBY.

Ynag 15.

3anociieHu je ay’KaH Jia ce ca HajBehuM crerneHoM mpo(eCcHOoHATHOT YBaXKaBamba OJTHOCH
npeMa ManyjeHTHMa U MIOCIIOBHUM NapTHepUMa.

Yan 16.

3anocieHu He CMe JIa CII0JbaBa HEPACTIONOKEHE, Ka0 HH J1a U3HOCH JTUYHE MpodiieMe
MpeJl NayjeHTUMa U MOCIOBHUM MapTHEPUMA.

Ynag 17.

Y KOMyHUKAIMj1 ca TallijeHTHMa 3ar0CiieHd HUKa/Ia He CMe JIa pearyje arpecuBHO U
apOTaHTHO, Ka0 HU CYBUIIIC eMOTHBHO, OJTHOCHO HE CME Jia Ce€ YIIYIITa y BepOaIHy pacipany.



Ynag 18.

Ca moceOHOM MaXXHOM 3aIOCICHH j€ My)KaH Ja Ce OJHOCH Tpema ocobama ca
WHBaJUJIUTETOM OJHOCHO OocobamMa ca TOceOHUM MoTrpedama U J1a UM y MpYyKamy 3JpaBCTBEHE
3amTuTe 00€30ea MPUOPUTET, TIOJT YCIOBOM J1a TO HE yrpo’kaBa MHTEpPEC APYTrHX MaldjeHara u aa
TakaB TMPUOPUTET HHje Y CYNPOTHOCTH Ca 3aKOHOM U TIOJ3aKOHCKMM aKTHMa JOHETUM 3a
crpoBol)eme 3aKOHa.

Ynag 19.

3anociieHu je aykaH Ja MalyjeHTa y MOTIyHOCTH HH(POPMHUIIIE O HeTOBUM IIpaBUMa, a
y Cllydajy Ja MalMjeHT U3pa3d CyMiby y NpenypydeHM HauMH OCTBAapHBama IpaBa, 3allOCICHU je
JTy’KaH Ja MalujeHTa Jby0a3Ho apryMEeHTOBAaHO YBEpH Ja HUj€ y TIPaBy, a Kaja je TO MOTpeOHO U aa
ra yIyTH 3alITUTHUKY MAIAjeHTOBUX IPaBa.

Ymnang 20.

JIly’)kKHOCT je CBHX 3allOCIEHUX Y 3/paBCTBEHO] YCTAaHOBU Jla MAalHjeHTy omoryhe
OCTBApPHBAKE CBHX IIpaBa INPONHCAHMX 3aKOHOM, KAa0 W TMOJ3aKOHCKMM aKTHMa JOHETUM 3a
CIpoBOher-e 3aK0HA, KA0 U J1a MalMjeHTy NMpYy>Ke CTPYUYHY IMOMOh y OCTBapuBamby THX IpaBa.

Ymag 21.

HepnomyctuBo je na 3amociieHu, 3a 3I[paBCTBEHE YCIIYTe KOje ce MPYkKajy Y 3IPaBCTBEHO]
YCTaHOBH W Ha KOj€ MAIMjeHT MMa MPaBO y CKJIATy ca 3aKOHOM M ITOI3aKOHCKUM aKTHMa JJOHETHM 32
CrpoBOhje-€ 3aKOHa, MpPEropyyyje MaIHjeHTy MpYyXambe TAKBUX 3IAPAaBCTBEHUX YCIyra y Ipyroj
3IpaBCTBEHO] YCTAHOBH WJIM MPUBATHO] MPAKCH Y KOjOj 3amociieHn 00aBjba JOIMYHCKH paj, WIH y
OWII0 K0jOj PYroj 3ApaBCTBEHO] YCTAaHOBH Koja HHje y [lmany mpexe 31paBCTBEHUX yCTaHOBA M ca
kojoM PenyOnmuku oHm 3a 37paBCTBEHO OCUTYpamhe HUjE 3aKJbYYHO YTOBOP, OTHOCHO y OWJIO K0jOj
APYyTroj MPUBATHO] MPAKCH.

Ynag 22.

HenonycTtuBo je na ce mamujeHT HaBOAM Ha yTHcak Ja he Opke M MOJX MOBOJBHUJUM
yCIOBMMa OCTBApPHUTH CBOja 3aKOHOM IIPOITMCAHA IpaBa IOJ YCIOBOM Ja IPYKEHE 3/pPaBCTBEHE
ycnyre MjaTh U3 CBOJUX CPEICTaBa, OAHOCHO HAaBOAMTHU MAallMjeHTa Ha YTHCaK Jja HUCY o0e30ehena
CpEIICTBa 3a OCTBAPHBAGE THX MpaBa Ha TepeT PenmyOnmukor GpoHma 3a 3paBCTBEHO OCUTYpAbE.

Ynag 23.

3anocieHy ca maiujeHTUMa | MOCJIOBHUM MapTHEpPHMa HE CMe J]Ja KOMEHTapHUIle CTambe,
OJTHOCHO TMOCIIOBAmkE 3/IPABCTBEHE YCTAHOBE, KA0 M OJHOCE 3IPaBCTBEHE YCTAHOBE Ca JPYTHM
OopraHuMa W opraHu3aiujama.
Unan 24.

3amocneHu je qyXaH Aa MOopel Tora INTO BOJAM payyHa O JUYHOM YIJIEAy, IITHTH H
yTJIe]] CBOjUX KOJIeTa.

3anocnenn He Tpeba 1a ce 6aBM MOjeIUHOCTHMA U3 MPUBATHOT KHBOTA CBOjUX KOJIEra
HUTHU Ja apyre ontepehyje mojeamHOCTMA U3 CBOT MPUBATHOT )KHBOTA.



Ynag 25.

3arociaeHy He cMe Jja UTHOpHILE WM JAUCKPUMMHUIIE Kojere 300I BHXOBE €THUKE,
BEpCKe, HAllMOHAIIHE , POJIHE, MTOJIMTHYKE PUTIAJHOCTH MK 300T IPYrUX ONpeesbembha.

Ynag 26.

3amocieHu je aykaH Ja ce mpeMa Kojierama ONXOJHW Y3 IYHO IMOIITOBalke HUXOBE
JUYHOCTH U PABHOIIPABHOCTH y TIpaBUMa U 00aBe3ama Koje Cy yTBpheHe 3aKOHOM.

Ynag 27.

Csu 3amociienn Tpeba na ce Mel)ycoOHo moMaxky y o0aBibamy MMOCIOBA U J]a Y CBUM
npUIMKaMa uckasyjy Mel)ycoOHy J0jaTHOCT U COIMIAPHOCT.

Ynag 28.

3arocneHH je AykaH Ja capaljyje ca OCTajiM 3alocCiIeHUM Y 3/IpaBCTBEHO] YCTaHOBH,
Ia pasMemyje cTpyduHe W mnpodecroHamHe wHbOpMaIMje, a y OKBHPY CBOjUX oOBiamhema y
MOTIYHOCTH MH(OPMHUILIE IPYTor 3alOCICHOT O MUTAmbHMa U3 CBOjE€ HAAJIEKHOCTH, Kao U Jla CBOja
3Haha IPEHOCH Ha Jpyre 3aMoCcieHe.

HenonyctuBo je na 3amocienu yckpahyje ctpyune u npodecroHante uadopmarmje
13 CBOj€ HA/IJICKHOCTH KaKo OM OHeMOTryhno Apyror 3amociieHoT y 00aBJbaky YTBpHEHUX MOCTOBA.

Ynag 29.

3abpameHn Cy TIOCTYIIIN WIIM U3jaBe KOj€ MOTY Jla HAaHECY MaTepUjalIHy WU MOPATHY
LITETY APYTOM 3aIlOCIIEHOM Y IUYHOM UJIU CTPYYHOM IIOIJIENY.

Ymnag 30.

VY nyxy KoJerujalHux OJHOCA 3alociieHH Tpeba /a pelaBajy cBa CTpydHa MUTama, 1a
CTpPY4YHE U ApYyre HecmopasyMe pellaBajy MUPHO M Y OKBHPY 3/]paBCTBEHE YCTaHOBE.

3. Paonu npocmop
Ynan 31.

Op 3amocieHor ce oueKyje Jia ca maxeoM J100por noMmahuHa 4yBa, OprHE U OJIp>KaBa
CpeZACTBa M ONpeMy KOjy KOPUCTH, Ka0 U paJHe U ApYyre MPOCTOpUje y KojuMa OopaBH.

Ynang 32.
CpejcTBa 1 orpeMa Koja Cy 3aIociIeHOM CIY»KOCHO J1aTa Ha pacioliarame, He MOTY
Ce KOPUCTHUTH Y MPUBATHE CBpPXE.



Ymag 33.

VKynmaH wu3rien pamHor mpoctopa Tpeba na Oyde TakaB Ja ofpaxaBa a00py
OpraHu3anujy, pel U AUCIUIUIMHY KOja Bllaja y 37paBCTBEHO] YCTAHOBU KaKO OM 3aIrloOCICHH IITO
KBAJIUTETHHje 00aBJbalii CBOje TOCIOBE a MAIMjeHTHU U TOCIOBHM MAPTHEPH CTEKIU MO3UTHUBAH
YTHUCAK O 3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBH.

YUnag 34.

PanHe m mociioBHE mpocTOpHje MOpajy OWTH YMCTE W ypeaHe, OJTHOCHO MOpajy ce
MIPUMEHUBATH 3aKOHOM IIPOIMUCaHE MEPE 3a CIpedyaBamke U IINPEHE 3apa3Hux 00JIecTH.

Ymag 35.

O06aBe3a je 3amocieHor Ja Kojerama ca Kojuma paje y UCTOM NIpocTopy oMmoryhu
HECMETaHO 00aBJbAHE MTOCIIOBA.

4. Pykosoouoyu
Ynan 36.

3aKkOoHOM U TIpaBWJIMMa CTpyKe yTBpheHa Xujepapxvja y oOpraHu3aldju paiga |
OJIrOBOPHOCTH Y 3/IpAaBCTBEHO] YCTAHOBH MOpA C€ MOIITOBATH Y CBUM IPUIIMKaMA.

Ymang 37.

PykoBoseha numa y cBakoj NPHIMIM pajoM OIHOCHO KBAJUTETOM pajga H
HOHAIIambeM Tpeda 1a Aajy TMYHE IPUMeEp IPYTHM 3aI0CICHUM.

Ynag 38.

PykoBojeha nuia ca 3anmocnennMa Tpeba 1a pa3Bujy 0JHOC yBaXkaBamba MOCTUTHYTHX
pe3yiiTaTa U HCU30CTABHOT MMOXBAJbMBaha YCIICIIHO OGaBJ'beHOI‘ Iocia.

Ymag 39.

PyKOBOI[eha JiMa JyXKHa Cy Aa IMOoACTUYY U MOTHBHUIILY CBC 3aIllOCJICHC Ka IMMOCTU3AbY
no0pux pe3yaTarta.

Unag 40.

VY cBuM mpuivkama pykoBojieha iuia ayHa Cy J1a BJIajiajy CBOJUM peyrMa, TOHOM
pasroBopa, Kao M MOHAIIAkEM.



Ynag 41.

3a yrBphene mpomyre y paay pykoBojeha nmua mykHa cy Ja 3amociieHe Hajipe
JIMCKPETHO aJli ayTOPUTATUBHO OMOMEHY a YKOJIMKO C€ M MOPE]] TOra MPOIYCTH 3alI0CJICHOT TTOHOBE,
IY’KHHU CY J1a IPEIy3My 3aKOHOM IPOIIMCAaHe Mepe.

IIT ETuuxe HOpMe
Unan 42.

31paBCTBEHU PAJHUK je Ay)KaH Jia ce y 00aBibamy CBoje Mpodecuje mpuapKaBa eTHIKUX
HOPMHU M3 OBOT KOZEKca, Kao M KoJeKca npodecrHoHaTHe eTHKE KOjU JOHOCH KOMOpa 3paBCTBEHUX
panHuKa.

Ynan 43.

31paBCTBEHU pAJHUK BONEH NPUHIMIIMMA XyMaHU3Ma M MOpAJIHHUX Hadela CBOje
npodecuje Tpeda 1a 6€3yCIOBHO MOIITY]e JbYACKH KUBOT OJ CAMOT HErOBOT 3aueha U J1a mpeay3nMa
CBE Mepe 3a OuyBame U yHanpelheme 3/1paBiba JbyIu.

Ynan 44.

VY Bpuiewy cBoje mnpodecuje 3ApaBCTBEHU PATHUK HE CME Jla CE PYKOBOJIUM MOTHBHMA
JIUYHE KOPHUCTH.

Ynag 45.

[Tomryjyhu JTUYHOCT CBakKOr 4YOBEKa 3JIPAaBCTBEHHM paaHUK Hehe HUM pedjy HH J1eJIoM
MOBPEINUTH JbYJCKO JIOCTOjaHCTBO M NpYyKuhe MaIujeHTy aleKkBaTHy cTpydHy nomoh 6e3 o03upa Ha
pacy, 1oJ, HalMOHATHOCT, BEPEHCIIOBECT, MOJUTHYKO YBEpPEHE, NPYIITBEHH U €KOHOMCKH ITOJIOXKA],
Kao 1 6e3 003upa Ha CBOje TUYHE OJTHOCE MPeMa MAIUjSHTY WU HETOBO]j TIOPOIHUIIH.

Ynan 46.

[Moctynajyhu mo mpaBuinMa Hayke, MEAMIMHE 3aCHOBAaHE Ha JOKa3uMa U ETUYKUM
HauelnMa, JeKap je OJroBOPaH 3a OJIyKE O NIPUMEHH JHjarHOCTUYKHX M TEPANCYTCKHUX MPOIEaypa U
U3 TOT pasjiora je y OAHOCY Ha JIpyre 3JpaBCTBEHE PaJHMUKE HAjOJITOBOPHHJH Ipell CBOjoM casemihy,
MaljeHTHMA U IPYIITBEHOM 32)EHUIIOM.

Ynag 47.

CBe mTO 3ApPaBCTBEHW paTHUK ca3Ha TNpu oOaBjbamy CBoje mpodecuje o OosecTu
MaIyjeHTa, JMYHUM U OPOAMYHUM Io/IalluMa, Jy>KaH je Ja yyBa Kao Mpo(heCHOHAIHY TajHY.



IV IlocjoBHM OOHTOH
Ynan 48.

[TocnoBHU OOHTOH Kao CKYIl omuITe MpuxBaheHHUX MpaBujia MOHAIIAKkA HA PAJHOM MECTY
1 y TIOCIIOBHO] KOMYHHUKAIHjU Tpeba na Oyne mpuxBaheH oJ1 CTpaHe CBUX 3allOCJICHHX Kao CTaHIap.
MOHAIIaka Y 3[JPaBCTBEHO] YCTAHOBH PaJll OCTBapUBama JOOPUX MOCIOBHUX OJHOCA, KA0 M JIMYHOT U
poECHOHAITHOT yTile/la 3a0CICHUX.

1. Ilocnosna komynukayuja
Unan 49.

Haunn Ha Kxoju ce KOMyHHMIMpa ca JbyAuMa jefaH je O] NPBUX IOKa3aresba I00por
MIOCJIOBHOT TIOHAIIamka.
Jbyba3HOCT je craHjap] IOHamlamka KOjU C€ OYeKyje OJl CBAaKOI 3allOCICHOT Y
3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBH.
Unan 50.

Y pasroBopy ca ManujeHTUMa, HBUXOBUM NPATHOIHMMA, KoJIeramMa WIH TOCIOBHUM
napTHepUMa 3amociIeH! HUKa1a He Tpeba J1a TOBOpEe MOBHUILIEHUM TOHOM.

Ynag S1.

Hauwnn uzpaxaBama y OCJIOBHO] KOMYHUKAIM]U Tpeba faa Oyje mpaBWIaH U jacaH.
Y 1ociIoBHO] KOMYHHMKAalMju He Tpeba KOPUCTUTH HePOopMaiaHe u3pase, CIEHT,
MMHUTAIIH]E, jep UCTE OCTaBJha]y YTHCAK HeoOpa3oBaHe U HEO30UIbHE 0C00E.

Ynag 52.

VYno3HaBame ca MalujeHTHMa M MOCJIOBHUM IMapTHEPHMa 3aIll0YHEbE TPEACTABbAhEM U
PYKOBamEM.

[IpencraBpame Tpeba na Oye KpaTko, jaCHO U 'y MIO3UTHBHOM TOHY.

[TpunukoMm yro3HaBama NOTPEOHO j€ MPEICTaBUTH CE TYHUM UMEHOM U IPE3UMEHOM.

PykoBame Tpeba 1a Oyzae cpaavHo U KpaTKO y3 CTUCAK PYKE.

Ynag 53.

Turtynupame ce MOXXe BPIIUTH MO (PYHKIUJU KOjy HEKO 00aBjba WJIM IO CTPYYHOM
o0pa3oBamy, OJJHOCHO TIO 3BaY.

[IpaBuna MOCTOBHOT TOHAINIaKka HaTaXy Jla ce 3amocieHn oOpaha manujeHTMMa u
IUXOBUM TMpaTHOIMMa, Ka0 M TIOCIOBHHM MapTHEpHMa, ca rocroho/rocrohunie/ rocmoawHe u
MPE3UMEHOM U THTYJIOM.

Unan 54.
Y KOMyHHKAaIMju Cca MaIl{jeHTOM, HErOBHM IPATHOLIEM M TOCIOBHHM ITAPTHEPOM,
00aBe3HO je OcCJOBJhaBame ca ,,Bu* 0e3 003upa Ha TOAWHE CTAPOCTH, TOJI, 3HAKE, 00pa3oBame U
JPYIITBEHU MOJIOXKA].



Ynag 55.

VY 1MOCIOBHO] KOMYHHMKalUju Tpebano OM yBEeK MMaTH Ha yMy Jila c€ ca CHMIaTHjaMa
IpUXBaTajy 0code Koje Cy HEMOCpeIHe, CplavHe, TAKTHUKE U CMUPEHE.

AporaHiyja, TPEenoTEHTHOCT, UCTUIAkE COTICTBEHE JTMYHOCTH M pa3METame M3a3UBajy
0J100JHOCT.

Yag 56.

VY MOCIIOBHMM KOHTAaKTHMa MOTPEOHO je KOHTPOJIUCATH eMOIlHje, u30eraBaTu mperepaHy
OJINCKOCT M MPUBATHOCT.

2. Tenegouncka u e-mail xomyHukayuja
Unan 57.

Tenedon je Hajuenthe npBu KOpaK y yCIOCTaBJbakhy MOCIOBHUX KOHTaKaTa, ma ce U MpBU
YTHCAK O 3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBH CTHYE YIIPABO IyTeM Telle(hOHCKE KOMYHUKALIH]E.

3anocineHu je Ty’KaH Jia ce MpUApsKaBa OIMIITHX IpaBuia y TenedOoHCKO] KOMYHUKAIU]U U
TO: Ha TO3MB Tpebda OATOBOPUTH HajKacCHHjE€ HAKOH 2 -3 3BOHCHA, M3TOBOPUTH PEUM IO37paBa U
Ha3WBa OpPTaHU3aIMOHE jeIMHUIIC 3/IPABCTBEHE YCTAaHOBE, IIOCTABUTH MUTame y popmu ,,Kako mory na
Bam nmomornem?*

Ynan 58.

VY MOCIIOBHO] KOMYHHMKAIMjU TOTPEOHO j€ TOBOPUTHU Pa3TOBETHO U JaCHO.

Ton pasroBopa Tpeba na Oyne nmpujaTesbCKu U OTBOPEH.

VY 1OCIOBHO] KOMYHHMKAIlMjU HE CME CE MCIIOJBbHUTU JbYTHA, HEPBO3a M arpecuBHOCT Y
pasroBopy.

VY MOCIOBHO] KOMYHHUKAIMjH HE CME Ce MPEKUJaTH JIUIe KOje TOBOPH JOK HE CAOMIITH
CBOj MpoOJIeM WM TUTamke, a Pa3roBop Tpeda /a mpuBeae Kpajy ocoda Koja je mo3pana. Y ciaydajy na
je ocoba mpeTepaHo ONIIUPHA , TOTPEOHO je Jby0a3HO Iy OIIYYHO 3aBPUIMTH Pa3rOBOP.

Ynang 59.

[MpunukoM onpkaBamka BaKHHX CacTaHaka, MpefaBamba U CJI. MOOWIHH TenedoH ce
00aBe3HO UCKJbYUY]eE.

Ynag 60.

N36eraBatu y Hajpehoj moryhoj Mepu mpekumame mocia 300r oOaBibamba MPUBATHUX
TeneOHCKHUX Pa3roBopa.

[TpuBaTHH TenedOHCKH pa3TOBOPH MOpajy OMTH KpaTKU U HE CMEJy OMETaTH pajll IPYrux
3aIOCIICHUX.

[TpuBaTHH TenedOHCKH Pa3rOBOP HEOMXOHO j€ MPEKUHYTH aKO Y PaJHy MPOCTOPHjYy yhe
TMAIM]eHT, OCJIOBHU MapTHEP, OTHOCHO PYKOBOIMJIAIL.



Ynag 61.

CBu 3anociieHn Tpeba 1a peIoBHO MpoBepaBajy e-mail momry u aa oAroBapajy y poxKy ona
24 gaca. JlonmucuBame €IEKTPOHCKOM IOIITOM OJHOCH C€ CaMO Ha 1M0Cao, a He W Ha Pa3MEHUBAHE
HepOpMaITHUX TIOPYKa, CIIMKA, BUIIEBA, ITapoJia U CJl.

3. Iocnosnu uzzneo
Ynag 62.

[TocnoBHU M3TIIE] 3aMOCIEHOT HE TOBOPU CaMO O EeTOBOM JIMYHOM CTHIIY U YKycy Beh y
BEJIMKOj MEpPH U O 3JIPAaBCTBEHO] YCTAHOBHM W YTHYE HA YIJIeJ U PENyTalldjy 3IPaBCTBEHE YCTAHOBE.
3aro je BeOMa BaXHO Jia MPBU YTHUCAK O TOCIOBHOM H3TJIEIy 3aIOCICHOT a THME M O 3JIPaBCTBEHO]
YCTaHOBU OyJie MO3UTHBAH, YAME CE CTHYE TIOBEPEH-E y PaJl 3[PAaBCTBEHE YCTAHOBE.

[Ton nmenmuM TOCIOBHUM H3TJIEOM 3aIlOCICHOT TOApa3yMeBa cCe Ipe CBEra, YpemaHoCT,
gyricroha u mpasuian u3dop oaehe, ooyhe u npyrux nerama.

Ynan 63.

ExcTpaBaraniyja HHje MmokejbHa KapaKTepPUCTHKA 3PAaBCTBEHOT paJHUKa U 300T TOra je Ha
pagHOM MecTy 00aBE3HO HOIICHE MpOonrcane yHupopMe.

Ynag 64.

3a name yaudopma He Tpeba aa Oyzae mpekparka HU ImpeycKa.

Oo6yha mopa 6utu npusnarolena pagy y 34paBCTBEHO] YCTaHOBH.
[IImuaKa Tpeba na Oyae MUCKpEeTHa M yckialheHa ca OMIITHM U3TIEA0M
Koca u ¢ppusypa yBek Mmopa 1a Oyzae ypeaHa 1 ymMmepeHux 6oja.

Hoxtu mopajy na Oyny 4ucT U ypeIHH.

HaxuT Tpeba na Oyne nuckperas.

Ynan 65.

l'ocnoza Mopajy yBek UMaTH YUCTY U YPEAHY KOCY KOja je YpeaHO MOAIIHUIIAHA.

Mymiku HakuT Tpeba 1a Oye AUCKpETaH.

Muikapiu Koju Hoce Opany winm OpkoBe Tpeba 1a moceOHO BOAE payyHa O ypPEIHOCTH
OBHUX JIeTajba.

V Ilpena3He u 3aBpuIHe oapende
Unan 66.
CBuMm 3anocieHuM ypyuduhe ce mo jenan npumepak Kopekca naHoMm cTymama Ha CHary,
OJIHOCHO JIAaHOM 3aCHUBamba PaJHOr OJIHOCA.

Ynag 67.

3a npumeny Konekca HaaexaH je TUPEKTOp 3/IPaBCTBEHE YCTAaHOBE.



Ynag 68.

3anociieHn Koju uMMa Heaoymulle y mnorieay npumeHe Kojekca mykan je ma ce ooparu
HEIOCPEIHOM PYKOBOJUOLY WJIH JUPEKTOPY 3APABCTBEHE YCTAHOBE.

Ynan 69.

Henocpennu pykoBoaumal AyxaH je Ja yKaxke Ha mpomnycre y npuMmenn Kojgekca, 0oqHOCHO
Ha TMOCTYIamke y CyNpoTHOCTH ca Komekcom 3amocieHoM Koju ce He mpuapxkasa Konekca, a yKOIUKO
W TIOpe]] TOTa 3alOCIICHH W HaJlaJhbe HACTABH Ca MOHAINIAKkEeM KOojuM ce Kpimu Koaekc, pykoBoauiar je
Ty’KaH Jla TIPUTUB 3aIl0CIICHOT Mpeay3Me Mepe MpoIrcaHe 3aKOHOM KOjuM ce ypehyje pan, a Koje ce
OJZIHOCE Ha paJHy HUCUHUIIIAHY.

Ynan 70.

Kopekc cryma Ha cHary ocMor jaHa oJ1 1aHa o0jaBJbUBarma Ha OTJIACHO] Ta0JIn 3/1paBCTBEHE
YCTaHOBE.

HupekTop

Bykouh np Boja



